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Voorwoord 
 

Wat leuk dat je het Jaarverslag 2025 voor je hebt liggen! We vertellen je graag wat 
er allemaal gebeurd is bij KopieKoffie in dat jaar: in de koffiezaak, met onze 
medewerkers en vrijwilligers, in de organisatie. 

In hoofdstuk 1 en 2 komen de meer inhoudelijke onderwerpen langs: de 
ontmoetingen met mensen uit de buurt, de activiteiten als taalgroepjes en 
schaakmiddagen waaraan mensen deelnamen, de vaardigheden en 
competenties die onze vrijwilligers konden ontwikkelen. Ook vertellen we hoe de 
organisatie van KopieKoffie in 2025 verder gegroeid is, want daar zijn eveneens 
mooie dingen over te melden. 

In hoofdstuk 3, 4 en 5 komen dan meer de ‘namen en cijfers’: met wie konden we 
samenwerken, hoeveel mensen zijn er nu daadwerkelijk betrokken bij 
KopieKoffie, en hoe is het financieel gegaan?  

Om op dat laatste nog even in te gaan: je kunt natuurlijk kijken naar de ‘gewone’ 
financiën, naar hoeveel geld er binnenkwam en hoeveel geld eruit ging. Maar het 
is natuurlijk ook super mooi om te kijken naar wat er met dat geld en al het werk 
bereikt wordt. Draagt het bij aan groei en bloei en ontwikkeling? Al een aantal 
jaren laten we onze impact meten met een Social Handprint. Daarin wordt 
inzichtelijk gemaakt wat de maatschappelijke waarde is van een organisatie en 
welke bijdrage wordt geleverd aan de Sustainable Development Goals van de 
Verenigde Naties. Voor 2025 werd onze bijdrage op € 183.000 gewaardeerd, een 
prachtig bedrag! De doelen waar wij het hoogst op scoorden waren SDG 3 Goede 
gezondheid en welzijn en SDG 8 Waardig werk en economische groei. Goed 
passend dus bij onze missie: Ontmoeting & Talentontwikkeling. 

Veel plezier met het lezen van dit jaarverslag! 

 

Mede namens het bestuur, 

Henrieke Beldman 
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1. Gerealiseerde plannen in 2025 
De kernmissie van KopieKoffie is dat iedereen zich gezien weet, door ontmoeting 
en talentontwikkeling. Ons hogere doel is het verminderen van eenzaamheid, het 
versterken van samenredzaamheid en eigenbeeld en eigenwaarde van de mooie 
en kwetsbare mensen in onze buurt.  Elke dag merken we dat de kleinschaligheid 
en dichtbijheid van KopieKoffie in de buurt ons een veilige, betrokken plek maakt 
waar mensen zich op hun gemak voelen.   

In 2025 hebben we weer op verschillende manieren aan onze missie in de 
Buitenhof vormgegeven.  

1.1 Ontmoeting en gemeenschapsvorming  
In 2025 was KopieKoffie ‘elke dag’ een stabiele plek om lekker een kop koffie te 
drinken, met iemand bij te kletsen, een printje te maken of even te werken. De 
koffiezaak draaide goed: een vast team van medewerkers en vrijwilligers was 
steeds beter in staat de dagelijkse taken uit te voeren en van KopieKoffie de 
gezellige en huiselijke koffie- en ontmoetingszaak te maken die we graag willen 
zijn. Er is een kleine vaste groep bezoekers, mensen die wekelijks of dagelijks (of 
zelfs nog vaker ) komen, en met deze mensen ontwikkelden we een band. 
Mensen informeren naar elkaars welzijn, vragen het als ze iemand een tijdje niet 
gezien hebben. Op een week in de zomervakantie en onze twee vaste weken 
kerstvakantie na zijn we het hele jaar open geweest op doordeweekse dagen. 

Ook buiten de Buitenhof was er KopieKoffie ‘elke dag’: ook bij station Delft 
Campus, bij de NEN, waar we bij onze interne koffiebar inmiddels 3 dagen open 
zijn, en tijdens verhuren van de tuktuk vonden er ontmoetingen en gesprekken 
plaats. Een deel van die tuktukverhuren was in de wijk: samen met partners 
konden we gesprek en ontmoeting creëren tussen buurtbewoners en 
flatgenoten. Twee keer vonden deze tuktukverhuren plaats bij woningen die 
expliciet bestemd zijn voor senioren. Dat is een extra plus, omdat die groep vaker 
aangeeft zich eenzaam te voelen en vaak ook minder mobiel is. Met de tuktuk 
kunnen we daarom naar hen toegaan. Misschien wel een mooie om erin te 
houden, ook voor de toekomst. 
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Onze koffiebar bij station Delft Campus valt eigenlijk een beetje buiten onze 
focus, omdat het station niet in de Buitenhof ligt, en een behoorlijk deel van de 
mensen die daar koffies kopen ‘maatschappelijk succesvol’ zou zijn: ze hebben 
een goede opleiding en een goede baan. Ook daar merken we echter dat er 
behoefte is aan contact: onze barista die daar de bar draait heeft veel gesprekken 
met mensen, en mensen vertellen hem hoezeer ze zijn interesse in hun levens 
waarderen en zich door hem gezien weten. Dat vinden we een mooie bijvangst! 

Terug naar de Buitenhof: buurvrouw Gonnie organiseert al sinds de zomer van 
2021 zondagse schaakmiddagen voor de buurt bij KopieKoffie, en twee keer per 
jaar een schaaktoernooi. Ook dit jaar ontmoette een grote groep heel diverse 
mensen elkaar tijdens een of meerdere potjes schaken. Gonnie kent praktisch 
iedereen bij naam, en houdt bij wie er wel en niet is. De betrokkenheid, sfeer en 
het informele netwerk en onderlinge verbondenheid is heel groot op deze 
schaakmiddagen. Mensen geven aan het echt fijn te vinden als de middagen 
doorgaan, dus ook tijdens vakanties en rond oud & nieuw gaan de middagen 
altijd door. En mensen kennen elkaar en informeren ernaar als ze iemand missen. 
Deze middagen brengen mooie verbindingen tussen mensen teweeg. 

In 2025 hebben drie verschillende taalactiviteiten geregeld gedraaid: Spreken met 
Mariette, Spreken met José en Nieuwscafé. Op hun eigen manier en op hun eigen 
niveau vinden tijdens er deze activiteiten ontmoetingen plaats tussen de 
deelnemers, wordt er Nederlands geleerd en wordt het leven met elkaar gedeeld. 

In de zomer van 2025 zijn we begonnen met maandelijkse spelletjesmiddagen.  
Buurvrouw Erna hielp bij de organisatie, heel fijn. Een potje sjoelen of mens-erger-
je-niet is gezellig en ontspannend, en ook als je het Nederlands niet zo goed 
onder de knie hebt kun je meedoen en onderdeel zijn van de groep. Meerdere 
middagen waren een dove buurman en een jongen wiens Nederlands nog niet zo 
goed is samen bezig met het bouwen van een Legobouwwerk. Met gebaren 
communiceerden ze met elkaar en samen zochten ze naar de juiste Legostukjes. 
Dat was tof om te zien (en om af en toe even lekker mee te doen ) 

1.2 Pilot verdiepende activiteiten: relaties en buurtpastoraat 
In 2025 zijn er stappen gezet op het gebied van het aangaan van diepere relaties 
met mensen uit de buurt. In onze visie is KopieKoffie onder meer een ‘plek van 
vrede’ en we horen van bezoekers dat zij de plek ook zo ervaren: het is er ‘vredig’, 
het voelt als ‘een huiskamer’ en als ‘thuiskomen’. KopieKoffie is gestart vanuit een 
christelijk visie, om vrede en bloei te brengen in een wijk waar mensen het niet 
altijd gemakkelijk hebben. Ook nu wordt nog steeds vanuit die motivatie gewerkt, 
en er wordt bijvoorbeeld met een groep mensen gebeden. Dat wil echter niet 
zeggen dat mensen die een andere visie op geloof of het leven hebben niet mee 
mogen doen bij KopieKoffie, integendeel. Vanuit respect gingen we ook in 2025 
met mensen gesprekken aan, ook over persoonlijke zaken. We vinden het 
waardevol om die diepere laag aan te kunnen boren, en ook zelf open te kunnen 
zijn over de dingen die in ons leven gebeuren. De relaties worden er sterker en 
wederkeriger door, en mensen durven zich meer open te stellen. 
 



 

8 

 

1.3 Laagdrempelig meedoen en doorgroeien 

Ook in 2025 hebben allerlei mensen uit de buurt en breder uit Delft bij 
KopieKoffie een plek gehad om ‘mee te doen’. 

Allereerst waren er gepensioneerden uit de wijk die het fijn vinden om bezig te 
blijven. Er waren ook andere buurtbewoners die het leuk vinden om af en toe een 
klusje te doen. Er was ook een groep buurtbewoners  voor wie een verder traject 
naar (betaald) werk (op dit moment) niet haalbaar is. Bij KopieKoffie kunnen ze 
echter toch participeren: ze kunnen iets doen en hebben een plek waar op ze 
gerekend wordt en die ritme en plezier in het leven geeft. Goed voor hun welzijn 
en voor het gevoel van eigenwaarde. 

Een andere groep is de groep voor wie KopieKoffie een plek is voor (re-)integratie: 
terugkeren op de arbeidsmarkt na ziekte of bijvoorbeeld ontslag, of juist om 
eerste stappen te zetten in een traject naar een reguliere baan. In deze groep 
zitten bijvoorbeeld ook enkele statushouders. Deze mensen doen taken bij 
KopieKoffie zelf, of via KopieKoffie voor drukkerij PrintPlezier, waarmee we een 
pand en heel veel andere zaken delen. 

In 2025 was het basisrooster doorgaans goed gevuld, dus uiteindelijk hadden we 
maar een keer een stageplek voor een leerling van een praktijkschool. Deze 
jongen heeft echter met veel inzet en vriendelijkheid zijn stageperiode doorlopen 
en kon naderhand af en toe terugkomen voor wat uurtjes werk als 
vakantiebaantje. 
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1.4 Talentontwikkeling: DoorstroomKoffie 
DoorstroomKoffie is ons talentontwikkelingsprogramma, dat al draait sinds 2021. 
Voor een deel werken we daarin samen met praktijkscholen Laurentius en PRO 
Grotius, en met jongerencentrum The Mall. Een ander deel is echter specifiek 
gericht op de situatie bij KopieKoffie. De basis van het programma is het leren 
gebruiken van een espressomachine en het leren zetten van enkele basiskoffies. 
Dit levert echter ook altijd neveneffecten op: deelnemers leren gestructureerd iets 
aan te pakken, volgens een vaste methode te werken, ze leren met stress om te 
gaan (“Help! Een examen!”) hetgeen in de meeste gevallen gekoppeld kan 
worden aan een succeservaring (“Yes! Een diploma!”), ze doen zelfvertrouwen op. 
Allemaal prachtige dingen, die mensen vaker in hun leven kunnen gebruiken.  

In 2024 en 2025 hebben we DoorstroomKoffie echter breder kunnen trekken dan 
alleen koffie. Omdat we enkele keren zijn ingeloot voor een SLIM-subsidie, konden 
we ons functiehuis en daarmee ons talentontwikkelingsprogramma een meer 
uitgebreide basis geven. Wie moet in welke fase van het werk wat kunnen, en 
welke competenties horen daarbij? Wat leer je als je begint als vrijwilliger, wat als 
je al wat langer rondloopt? En wat moet je dan nog weer extra leren als je in 
dienst zou komen? We hebben mooie ‘talentwaaiers’ kunnen ontwikkelen voor 
elke functie, met een bijbehorend volgsysteem voor de ontwikkeling van 
medewerkers.  Daarmee kunnen we medewerkers en vrijwilligers gerichter 
helpen om nieuwe dingen te leren en oefenen. In 2025 was dit project nog niet 
helemaal afgerond, maar het plan is om dit in 2026 volledig te kunnen inzetten.  
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1.5 Talentontwikkeling: Authentic Lives 
Het project Authentic Lives biedt altijd volop gelegenheid tot mooie gesprekken! 
Bij deze cursus gaan mensen op zoek naar hun talenten en dromen en bespreken 
ze hoe ze door het leven gevormd zijn en wat hen dat gebracht heeft. Welke 
levenservaring brengen zij in, en welke mooie kenmerken en kwaliteiten hebben 
zij de samenleving te bieden? Vanuit de veilige en laagdrempelige plek die onze 
buurtkoffiezaak is, hebben we de afgelopen jaren relaties opgebouwd en 
meerdere groepen mogen begeleiden. We hebben inmiddels een klein team van 
vrijwilligers dat deze cursus kan faciliteren. 

In 2025 hebben we 3 Authentic Lives-cursussen gegeven. Wijkbewoners hebben 
deelgenomen aan de cursus, en ook een groep Arabisch sprekenden. Een van 
onze ‘facilitators’ is zelf moedertaalspreker Arabisch. Samen met een Nederlandse 
vrijwilliger kon zij de cursus aanbieden aan een groep Syrische vrouwen. Voor 
deze groep vrouwen is het best een uitdaging om in Nederland hun rol opnieuw 
te vinden: een ander land, op bepaalde gebieden andere waarden en normen, je 
opleiding en werkervaring worden anders gewaardeerd. Tijdens de cursus 
konden ze met elkaar bespreken tegen welke dingen ze aanliepen, welke dingen 
lastig waren en hoe die konden worden opgelost, en konden ze stappen zetten 
om ook in Nederland weer een rol te durven pakken en zich niet afhankelijk en 
weerloos te voelen. Het waren zeer waardevolle ontmoetingen. 

1.6 Doorgroeien als organisatie en organisatieversterking 
In 2025 kon je echt merken dat KopieKoffie een nieuwe fase is ingegaan. De 
beginjaren liggen achter ons en we zijn gegroeid van een mini-koffiezaakje, half 
gemixt met en onderdeel van een drukkerij, naar een eigen zelfstandige stichting. 
De kans om steeds meer zelfstandig onze eigen koers te kunnen varen werkt 
goed en geeft duidelijkheid aan medewerkers en andere contacten. Natuurlijk is 
dit een doorlopend proces, maar het is tof om te zien hoe de zaken steeds beter 
gaan draaien. En daarbij ook dat de omzet de afgelopen jaren beetje bij beetje 
groeit. We doen het niet voor het geld, maar het is fijn dat we een deel van ons 
werk wel uit eigen omzet kunnen financieren. En het is natuurlijk ook een mooie 
beloning voor de inzet van de medewerkers. 

Zoals hierboven al genoemd hebben we in 2024 en 2025 dankzij een SLIM-
subsidie leuke dingen kunnen ontwikkelen op het gebied van talentontwikkeling. 
Dit helpt ons om onze medewerkers gestructureerd verder te helpen: we kunnen 
dan gerichter werken aan het leren van zaken als ‘deelnemen aan een 
teamoverleg’, ‘feedback geven en ontvangen’, ‘problemen oplossen’ en ‘plannen’. 
Binnen de subsidie was er ook ruimte voor jobcoaching, zodat medewerkers en 
vrijwilligers ook vast met deze zaken aan de slag konden gaan. Het leverde 
zelfvertrouwen op bij medewerkers, bij sommigen een leergieriger houding. En 
langzaamaan is te merken dat medewerkers bepaalde taken kunnen gaan 
overnemen van leidinggevenden, zoals voorraadbeheer en administratie rond de 
kassa. 

In 2025 hoopten we onze aanvraag voor de Code Sociaal Ondernemen af te 
ronden. Dit is helaas niet gelukt, omdat, ondanks de omzetgroei, ons aandeel 
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eigen omzet nog niet hoog genoeg was. Wat deze aanvraag al wel heeft 
opgeleverd, is een mooie, verder uitgewerkte Theory of change (zie de volgende 
pagina). KopieKoffie is in de basis ‘vier plekken’, met elk hun eigen effecten op de 
levens van mensen. Het is een mooi overzicht geworden van wat we doen en van 
wie we zijn. De komende jaren zullen we onze organisatie steeds meer op de 
structuur van deze plekken bouwen. 

Een ander punt waar in 2025 aan is gewerkt, is het verkrijgen van een ANBI-status. 
We geloven dat wat we doen van algemeen nut is voor de buurt en de 
maatschappij, maar de combinatie met een koffiezaak maakte ons te 
commercieel om zelf van de Belastingdienst de ANBI-status te verkrijgen. Na 
overleg met een adviseur is Stichting Welzijn en ontmoeting Buitenhof (WZOM) 
opgericht. WZOM is een onafhankelijke stichting, waarbij Stichting KopieKoffie 
aanvragen kan doen voor haar projecten. WZOM houdt in de gaten dat de 
projecten voldoen aan de ANBI-voorwaarden. En we zijn blij te kunnen melden 
dat de ANBI-aanvraag van WZOM inderdaad is goedgekeurd. 

Er was nog een laatste grote organisatorische wijziging, maar daarover in het 
volgende hoofdstuk meer  
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KopieKoffie - Theory of change 

IMPACT 
KopieKoffie creëert een community waarin mensen zich verbonden voelen, hun 

talenten ontplooien en zingeving ervaren, wat leidt tot versterkte sociale samenhang, 
persoonlijke bloei en groei en een duurzame betrokkenheid in de buurt. 

 
Het versterken van de zelfredzaamheid, eigenbeeld en eigenwaarde van 
buurtbewoners als ook het verminderen van eenzaamheid in de buurt. 

LANGE 
TERMIJ
N 
EFFEC-
TEN 

 Sterkere net-
werken in de 
wijk (meer 
onderlinge 
steun) 

 Toegenomen 
gevoel van 
gemeen-
schapszin 

 Toename 
zelfredzaam-
heid 

 Verbetering 
toegang tot 
onderwijs of 
werk 

 Toename 
participatie in de 
samenleving 

 Toegenomen 
gevoel van eigen-
waarde (gekoppeld 
aan werk en 
bijdragen aan de 
samenleving) 

 Een gevoel van 
betekenis 

 Persoonlijke groei 
 KK als katalysator 

voor sterke en 
betekenisvolle 
relaties in de 
gemeenschap 

EFFEC-
TEN 

 Verhoogde 
sociale 
interactie 
(mensen 
bouwen 
relaties op) 

  Meer 
verbondenhei
d/ minder 
sociale isolatie 

 Meer vertrou-
wen in de 
gemeenschap 

 Actieve be-
trokkenheid in 
de buurt 

 Meer zicht op 
persoonlijke 
doelen en 
toekomstmog
elijkheden 

 Verbeterd 
zelfbeeld 

 Toename in 
zelfvertrouwen 
en eigen-
waarde bij 
deelnemers 

 Verbetering 
van praktische 
vaardigheden 

 Verwerven van 
eigen inkomsten 

 Verbeterde 
werknemersvaardig
heden 

 Verhoogde 
motivatie en zicht 
op mogelijkheden 
om te werken naar 
vermogen 

  Uitbreiding van 
sociale netwerk en 
toegang tot onder-
steunende relaties 

 Toename 
zelfvertrouwen 

 Verhoogde sociale 
interactie 

 Meer 
betrokkenheid bij 
de gemeenschap 

 Versterkt 
zelfbewustzijn 
 

OUT-
PUTS 

 # Ontmoetin-
gen bij KK 

 # Georgani-
seerde 
activiteiten  

 # Ontmoetin-
gen via 
activiteiten  

 # Personen in 
talentontwikk
elactiviteiten 

 # Georgani-
seerde 
activiteiten/pr
ogramma's 

 # Behaalde 
certificaten of 
voltooiingen 

 # Personen in een 
werkplek 

 # Detacheringen 
(naar PP) 

 # Gecreëerde 
werkplekken 

 # Personen dat 
doorstroomt naar 
een betaalde 
werkplek elders 

 # aantal activiteiten 
gericht op reflectie 
en zingeving 
(workshops, 
gesprekken, crea-
tieve sessies e.d.) 

 # deelnemers aan 
deze activiteiten 

ACTIVI-
TEITEN 

Via onze koffie- 
en kopieerzaak 
bieden wij aan: 
Een plek van 
ontmoeting 

Een plek van 
ontwikkeling 
(taalcursussen, 
Authentic Lives-
cursus, 
stages/werk) 

Een plek van werk 
(werkervaringsplek, 
stageplekken, 
arbeidsmatige 
dagbesteding) 

Een plek van vrede 
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2. Onze mensen 

2.1 Team KopieKoffie  
In 2025 was er een grote verandering in het team. Onze oprichter, Harmen van 
der Laan, heeft namelijk het directeursstokje officieel overgedragen! Hij heeft 
KopieKoffie ongeveer 6 jaar geleid, waaronder de pittige corona-jaren. Harmen 
blijft zich op diverse manieren inzetten voor de Buitenhof, onder meer met zijn 
drukkerij PrintPlezier. En als directeur daarvan loopt hij ook nog steeds rond in 
hetzelfde pand als waar KopieKoffie gevestigd is, dus het is nog steeds makkelijk 
om even mee te denken over ontwikkelingen bij KopieKoffie, indien gewenst. 

Het stokje is overgedragen aan Henrieke Beldman, al een aantal jaren werkzaam 
bij KopieKoffie als teamleider, met name van de locatie Buitenhof. De afgelopen 
jaren had zij al steeds meer taken van Harmen overgenomen en nu is zij de 
dagelijks verantwoordelijke voor het reilen en zeilen van KopieKoffie. Samen met 
het prachtige en diverse team én samen met het bestuur hoopt zij de komende 
jaren KopieKoffie weer een paar stappen verder te brengen. 

Hiermee stond het aantal betaalde krachten in vaste dienst eind 2025 op vier: 
naast Henrieke waren er een sr barista en twee jr barista’s. Maar verder waren er 
een heleboel vrijwilligers die allerlei verschillende taken deden en onmisbaar 
waren. Allereerst de vrijwillige barista’s: zes vrouwen hielpen mee bij de locatie 
Buitenhof, draaiden daar de horecadiensten, bereidden de koffies, kletsten met 
bezoekers en hielpen met een printje. Voor hen een manier om te participeren en 
mee te doen op een plek waar ze zich prettig voelen en waar ze dingen kunnen 
leren, en voor ons heel fijn dat ze hun tijd voor ons willen inzetten. 

Verder was er nog een hele groep vrijwilligers betrokken op andere manieren: bij 
de verschillende activiteiten, voor gesprekken met wijkbewoners, voor 
boodschappen, met de was of het rijden van de tuktuk. 

Een belangrijke wisseling die hier ook genoemd moet worden is dat Ida 
Sonneveld, secretaris van het bestuur vanaf de start, in 2025 haar taken heeft 
overgedragen. We zijn haar heel dankbaar voor haar betrokkenheid en haar hart 
voor de wijk en al haar bewoners. Gelukkig blijft ze nog betrokken bij de 
gebedsgroep. Ida’s opvolger is Jeanieke Kuijper. Met haar kennis als bestuurder 
en onderwijskundige denken we dat zij ook een waardevolle bijdrage kan leveren 
in deze fase van KopieKoffie. 

Iedereen bij elkaar opgeteld bestaat het aantal betrokkenen bij KopieKoffie uit 
ruim 40 personen. 

2.2 Teamcultuur en teamontwikkeling 
Het basisteam van KopieKoffie bestaat uit de barista’s, betaald en vrijwillig. Dit is 
de groep die we het vaakst zien en spreken en met wie we het meest ons 
(werkende) leven delen. We waren daarom blij dat we in 2025 verder konden 
werken aan de ontwikkeling middels jobcoaching en begeleiding en het starten 
met teamvergaderingen. Onderdeel daarvan was het benoemen van elkaars 
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kwaliteiten. Voor een deel van de medewerkers was dat iets heel nieuws, maar 
het heeft ons geleerd met respect naar elkaar te kijken en te zien hoe we door 
samenwerking en benutten van elkaars talenten veel voor elkaar kunnen krijgen. 

Mensen zijn echter meer dan hun (vrijwilligers)werk, dat merken we natuurlijk 
ook. Ziekte, stress over een tandartsbezoek, een (pleeg)kind waarmee het niet zo 
goed gaat op school, het zijn allemaal zaken die invloed hebben op het welzijn 
van mensen. We zijn blij dat mensen dingen durven te delen, en dat we de kans 
hebben om met mensen mee te leven. Een simpele knuffel kan iemand soms 
echt goed doen. En gelukkig zijn er ook leuke dingen waarin we met elkaar 
kunnen meeleven: hoe een vakantie was, hobby’s, het samen bekijken van een 
mooie babyfoto, gedeelde grapjes. Samenwerken brengt je dichter bij elkaar en 
soms is het bijna intiem, maar wel heel waardevol. 
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3. Samenwerking in 2025 
Ook in 2025 waren er weer samenwerking met diverse partners in onze buurt en 
daarbuiten. We noemen: 

 Station Delft Campus Op station Delft Campus staat doordeweeks elke 
ochtend onze koffiebar. Dit is in samenwerking met NS en ProRail. Een van 
onze barista’s bereidt verse koffie voor reizigers en andere passanten. Het 
zorgt voor levendigheid op dit verder rustige station, en onze barista houdt 
tevens een oogje in het zeil voor als er bijvoorbeeld iets kapot is. 

 NEN Binnen het kantoorgebouw van de NEN, het Nederlands Normalisatie 
Instituut, hebben we een prachtige koffiebar die we mogen bemensen met 
Doorstroom-barista’s. Een supermooie manier om talent te ontwikkelen en 
ontmoeting te faciliteren! 

 Werkse! Een deel van onze vrijwilligers is bij ons gekomen via Werkse! 
Deze vrijwilligers hadden bijvoorbeeld de behoefte om meer Nederlands te 
kunnen spreken en oefenen. Bij KopieKoffie krijgen zij die gelegenheid en 
doen zij ook andere werknemersvaardigheden op. 

 The Mall Binnen het project DoorstroomKoffie Delft werken we samen met 
jongerencentrum The Mall. Hun jongerenwerkers leiden zelf jongeren op 
met een koffiemachine die eigendom is van KopieKoffie, maar bij The Mall 
in het jongerencafé staat. De examens worden afgenomen bij KopieKoffie.  

 Praktijkscholen Laurentius en ProGrotius Met deze praktijkscholen 
werken we samen bij het project DoorstroomKoffie en af en toe loopt een 
leerling van een van deze scholen stage bij KopieKoffie. 

 KoffieRevolutie KoffieRevolutie neemt binnen het Doorstroomproject de 
examens af. Hiermee kunnen onze barista’s en onze vrijwilligers officiële 
CSA-certificaten behalen.  

 Vidomes en Woonbron Met deze woningbouwcorporaties werken we 
samen in de buurt, bijvoorbeeld met de tuktuk tijdens bewoners-
evenementen. Samen kunnen we zo ontmoetingen genereren in de buurt. 

 Gezond en Wel Thuis Met Gezond en Wel Thuis werken we ongeveer 
dezelfde manier samen als met de woningbouwcorporaties. Hierbij ligt de 
focus vooral op oudere bewoners van de wijk. 

 Evangeliegemeente Morgenstond, Protestante Gemeente Delft en CGK 
Het Boek Deze kerken zijn op verschillende manieren betrokken bij 
KopieKoffie. Ze ondersteunen bijvoorbeeld financieel, maar dragen ook bij 
doordat kerkleden vrijwilliger zijn. 

 PrintPlezier Drukkerij PrintPlezier mag natuurlijk niet in dit rijtje 
ontbreken. Op allerlei manieren werken we samen en proberen we aan de 
Chopinlaan 377 een mooie, verwelkomende plek voor ontmoeting en 
talentontwikkeling neer te zetten. 

En naast al deze organisaties waren er nog allerlei andere contacten met heel veel 
mooie mensen uit de wijk!  
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4. Behaald resultaat 2025 
Hieronder ziet u de resultaten die we in 2025 behaald hebben. De tabel is onder te 
verdelen in drie stukken. Het eerste deel gaat over de activiteiten en 
ontmoetingen, het tweede deel over het aantal werk- en participatieplekken, het 
derde deel over het aantal mensen dat betaald werk of vrijwilligerswerk doet voor 
KopieKoffie. 

Het aantal ontmoetingen in KopieKoffie is de afgelopen jaren gegroeid. Er komen 
steeds meer gasten bij KopieKoffie, en daar zijn ook vaste gasten bij, mensen die 
vaker komen en met wie we een band opbouwen. Soms leidt dit tot leuke 
gesprekken, en mooie ‘combinaties van mensen’ die elkaar op andere plekken 
niet zo snel zouden tegenkomen. Het aantal ontmoetingen tijdens activiteiten is 
in 2025 heel licht gedaald, in vergelijking met het jaar ervoor. Dat had onder meer 
te maken met de beschikbaarheid van vrijwilligers. Een van onze vrijwilligers is 
bijvoorbeeld ook politiek actief en was daardoor tijdelijk uit de running tijdens de 
Tweede Kamerverkiezingen. 

Het aantal mensen dat op een of andere manier meedoet – het tweede stukje van 
de tabel – is min of meer gelijk gebleven. We zijn deze jaren echt bezig om de 
organisatie van KopieKoffie stabiel te krijgen, en dat zie je ook hierin terug. Er was 
wel wat verloop, maar dat was niet hoog. Mensen geven aan dat ze blij zijn met de 
plek die ze bij ons hebben. Ze konden groeien in hun rol en in hun taken, en ze 
konden een verdiepingsslag maken in hun ontwikkeling. 

Het laatste stukje betreft het totale aantal werknemers en vrijwilligers dat bij 
KopieKoffie betrokken is. We zijn blij dat er de afgelopen jaren een vaste schil 
ontstaan is van mensen die meedenkt en meehelpt bij onze prachtige stichting. 

 

 

 2022 2023 2024 2025 2025 
 Realiteit Realiteit Realiteit Verwacht Realiteit 

Ontmoetingen dagelijks in 
KopieKoffie 1522 1788 2104 2000 2143 
Ontmoetingen tijdens 
activiteiten in KopieKoffie 655 1123 1687 1800 1647 
Activiteiten voor 
verschillende doelgroepen 88 97 198 160 187 

      
Aantal (deeltijd) werk- en 
participatieplekken 16 12 21 20 20 
Aantal personen in traject 
talentontwikkeling 60 77 39 20 19 
Aantal personen (in traject 
naar) betaald werk 4 4 6 4 8 

      
Totaal aantal werknemers en 
vrijwilligers betrokken bij 
KopieKoffie  

 

35  41 
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5. Financiën 

5.1 Begroting en realisatie 2025 
Hieronder een overzicht weergegeven waarin de gerealiseerde inkomsten en 
uitgaven in 2025 zijn uitgezet tegen de begroting. Hieronder volgt een korte 
toelichting op enkele onderdelen hiervan. 

Allereerst is het dus mooi om te melden dat de omzet op de diverse locaties de 
afgelopen jaren steeds wat stijgt. Zeker de locatie op station Delft Campus heeft 
in 2025 goed gedraaid (complimenten voor onze barista daar!), maar ook bij de 
andere locaties is in de afgelopen jaren groei te zien. 

De omzet uit de (tuktuk)verhuur was te hoog begroot in 2025. In de begroting van 
2026 hebben we de verwachte inkomsten op dit punt naar beneden bijgesteld. 

De hoeveelheid inkomsten van donateurs is licht gestegen, de bijdrage van 
Delftse kerken aan KopieKoffie lijkt gedaald. Hierbij is het echter goed om op te 
merken dat in 2025 Stichting Welzijn en ontmoeting Buitenhof is opgericht en de 
ANBI-status heeft verkregen. Een deel van de donateurs is om die reden 
overgegaan naar deze nieuwe stichting, en ook de bijdragen van kerken gaan nu 
(deels) naar Stichting WZOM, en komen uiteindelijk nu bij ons terug in het 
overzicht als ‘Fondsen en giften’. Verder vallen onder die post ook bijdragen van 
onder meer Fonds 1818 en Stichting Stalpaert van der Wiele. 

Dan gaan we naar de uitgaven. De personeelskosten zijn ietsje hoger uitgevallen 
dan gedacht. In de begroting was de post van de managementfee niet 
opgenomen. Verder vielen de overige personeelskosten iets hoger uit, onder 
meer omdat we in 2025 zowel de kerstpakketten van 2024 als die van 2025 
hebben betaald. 

Bij de overige uitgaven vielen sommige posten iets hoger uit en andere iets lager. 
De projectkosten hebben we niet apart opgenomen, maar ze zitten in andere 
kostenposten verwerkt, zoals in de salariskosten, ,de huisvestingskosten en in de 
overige uitgaven. Het lukte ons in 2025 nog niet om deze kosten aan specifieke 
projecten te koppelen. In 2026 en 2027 willen we hier de volgende stap in zetten, 
zodat dit deel van de projectadministratie meer inzicht biedt. 

Al met al waren onze inkomsten iets lager dan begroot, maar onze uitgaven 
waren dat ook. Onder de streep komen we op een klein positief resultaat van € 
4.127. Dit resultaat wordt toegevoegd aan de reserves om negatieve resultaten in 
toekomstige jaren te kunnen opvangen. 
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Begroting en realisatie KopieKoffie 2025   
   

Inkomsten  Begroting   Realisatie  

Omzet horeca Buitenhof  €                   10.000   €                     9.498  
Omzet horeca Delft Campus  €                   15.000   €                  24.572  
Omzet NEN  €                   12.000   €                  13.213  

Omzet verhuur en tuktukverhuur  €                   25.000   €                     5.805  
Omzet print en kopie  €                     7.000   €                     5.652  

Omzet re-integratie en participatie  €                     8.000   €                     6.510  
Donateurs  €                   10.000   €                  13.818  

Kerken  €                   10.000   €                        829  
Fondsen en giften  €                   25.000   €                  23.124  
Subsidie gemeente Delft  €                   45.000   €                  45.000  
Loonkostensubsidie  €                   24.000   €                  24.923  
Nog te ontvangen subsidies  €                            -    €                  14.175  

Totale inkomsten  €                191.000   €                187.119  

   
Personeels Uitgaven  Begroting   Realisatie  
Management fee  €                            -    €                     9.310  
Salarissen  €                105.000   €                106.342  
Vrijwilligersvergoedingen  €                     8.000   €                     9.605  
Overige personeelskosten  €                     3.000   €                     5.687  

Totaal netto personeelskosten  €                116.000   €                130.944  

   
Overige Uitgaven  Begroting   Realisatie  
Huisvestingskosten  €                   19.000   €                  18.213  
Projectkosten  €                   15.000   €                            -   
Kantoor en administratiekosten  €                     8.000   €                     5.543  
Software, ICT en telefonie + verzekeringen  €                     4.000   €                     6.043  
Afschrijvingen  €                     8.000   €                     1.707  
Horeca inkoop  €                   21.000   €                  19.821  

  €                   75.000   €                  51.327  

   
Totale uitgaven  €                191.000   €                182.271  

   
   

Resultaat  €                            -    €                     4.848  

   
Financiële baten en lasten  €                            -    €                        721  

   
Resultaat   €                            -    €                     4.127  
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6. Gegevens 
 

Organisatie 

Handelsnaam  Stichting KopieKoffie 
Adres    Chopinlaan 377 2625TN Delft 
KvK    73911658 
RSIN    859707362 
IBAN    NL91RABO0339981865 t.n.v. Stichting KopieKoffie 

KopieKoffie-team 

Henrieke Beldman  Directeur 
Daniëlle van den Heuvel Communicatie 
Team van barista’s, gast-  11 personen, 3,4 FTE 
heren en gastvrouwen 

Contact 

Contactpersoon  Henrieke Beldman 
E-mailadres   henrieke@kopiekoffie.nl 
Telefoon   015 20 24 777 
Mobiel   06 44 714 915 
Website   www.kopiekoffie.nl 
 

Bestuur 

Henk de Vries   voorzitter  
Jeanieke Kuijper  secretaris 
Willem Tom   Penningmeester 

 

 


